OGOLNE WARUNKI GWARANCYJNE

1.

Niniejsze Warunki Gwarancyjne stanowig integralng czes¢ gwarancji udzielonej przez
Metria Yuriy Ardashev z siedzibag w Warszawie przy ul. Zelaznej 51/53 na produkty:

a) Przydomowe oczyszczalnie $ciekdw — biologiczne i ekologiczne,
b) Osadniki gnilne, zbiorniki bezodptywowe,
¢) Zbiorniki na wode deszczowa.

Montaz oczyszczalni powinien by¢ zawarty w odrebnych warunkach gwarancyjnych
wystawionych przez Instalatora, w ktérych beda okreslone warunki i czas ich obowigzywania.

Warunkiem otrzymania gwarancji jest:

a) Serwis gwarancyjny bedzie S$wiadczony wytacznie po przedstawieniu prawidtowo
wypetnionej Karty Gwarancyjnej wraz z oryginalnym dowodem zakupu,
b) Montaz wykonany zgodnie z WYTYCZNYMI MONTAZU | EKSPLOATACJI oraz sztuka
budowlang,
¢) prawidtowa eksploatacja zgodna z wytycznymi Producenta,
d) przeprowadzenie comiesiecznej kontroli z wpisaniem uwag do Karty kontroli.
Producent udziela 21 letniej gwarancji na szczelnos$¢ zbiornika z PE i pozostate elementy
wyposazenia z PE.
Pozostate wyposazenie oczyszczalni podlega 2 letniej gwarangji.
Gwarancja niniejsza nie obejmuje skutkéw dziatania nadzwyczajnych sit przyrody (np. powodz,
osuniecie sie ziemi, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne itp.), jak rowniez uszkodzen
mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika lub osoby trzecie.

Gwarancja nie sg objete:

a) produkty, ktére zostaty zainstalowane w sposéb niezgodny z instrukcja,

b) produkty, ktérych karte gwarancyjng uszkodzone lub zmieniono,

¢) uszkodzenia wynikly na skutek uzywania niezgodnego z przeznaczeniem, przerébek i zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,

d) uszkodzenie urzadzenia przez czynniki mechaniczne , termiczne , chemiczneiinne.

e) czesci, ktore ulegaja naturalnemu zuzyciu,

f) produkty bez wypetnionej Karty Gwarancyjnej w trakcie obowigzywania gwarangji.

Uzytkownik, zgtaszajac usterke, jednoczesnie zobowiazuje sie do spetnienia nastepujacych

warunkéw:

a) zapewnienie swobodnego dostepu do zbiornika z poziomu terenu,

b) przygotowanie zbiornika do dziatan serwisowych (opréznienie i wyczyszczenie z wszelkich
pozostatosci),

C) wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za podpisanie protokotu potwierdzajagcego wykonanie
prac serwisowych.

Nie spetnienie ktéregos$ z powyzszych warunkéw skutkowac bedzie koniecznoscig ponownego

przyjazdu ekipy serwisowej. Zgtaszajacy pokryje koszty przyjazdu zgodnie z obowigzujacymi

stawkami serwisowymi Gwaranta (dojazd+ roboczogodzina).
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Zgtoszenie serwisowe powinno wptynac niezwtocznie po wykryciu usterki urzadzenia na
wypetnionym online ,,FORMULARZU REKLAMACYJNYM” dostepnym na stronie www.metria.pl

lub w formie pisemnej na adres email: sekretariat@metria.pl .
Producent odpowiada wobec kupujacego jezeli w/w towar w chwili jego wydania jest
niezgodny z umowa. Jezeli w/w towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze

zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe albo
wymiane na nowy w przypadku gdy naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztow.

Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem, ponowng instalacjg i uruchomieniem
produktu.

Producent nie bedzie odpowiada¢ wobec kupujacego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
produktu wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w produkcie.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowg prace oczyszczalnilub awarie powstate
wskutek niewtasciwego doboru urzadzenia spowodowanego zbyt niska/wysoka iloscig zrzutu
$ciekow.

W przypadku uszkodzenia zbiornika lub pozostatych elementéw oczyszczalni po zamontowaniu
wydobycie lub odkopanie bez zgody producenta spowoduje utrate gwarancji przez brak
mozliwosci okresdlenia prawdziwych przyczyn powstania uszkodzenia.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw, lub refundacji strat poniesionych na skutek awarii produktu.

W przypadku nieuzasadnionego wyjazdu Zgtaszajacy pokryje koszty przyjazdu ekipy serwisowej
zgodnie z obowigzujacymi stawkami serwisowymi Gwaranta (dojazd+ roboczogodzina).
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